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Mal med
presentationen:

1. Att du forstar att det finns olika skillnader i
vara kulturer.

2. Att du praktiskt kan se att det finns olika
kulturella skillnader.

3. Att du I&r dig vilka tva typer av
kommunikation deft finns.

4. Att du forstdr vad det kan finnas for hinder
i kommunikation.

5. Att du ser vilka fordelar det finns med
mdngfald och inkludering.

5. Att du reflekterar och ser vad du |&rde du
dig av dagens presentation och hur du kan
dra nytta av det du lart dig i ditt
jobbsdkande.




Det interkulturella perspektivet
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Kulturforstaelse

"Manniskor styrs infe av
verkligheten;

Manniskor styrs av sin bild
av verkligheten”

(Ingrid Persson, kommunikationschef, Linné
universitetet)




Att "tanka” kulturellt — utgdngspunkter...

«  Manniskosyn - antagande/forestaliningar om
manniskans vasen

« Ondeller god Tillit -
« Lika eller olika relationsbygge

« Forestallningar om manniskans kropp

%
. Synen pé fid — linjér eller cyklisk \

- Synen pa kunskap - intuitiv eller logisk




Kulturskillnader | praktiken - beteenden

Hur;

»man halsar och i viken ordning

&
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>man ser pd kdédn och dlder
»personlig man vill vara (integritet)
>synen pd makt ser ut

>»mycket man dger och far dga

> beslut tas, bdade pd arbetet och hemmo

Ur EU's studie “Sprdkguide fér europeiska foretag, fram-géngsrik kommmunikation i
dina internationella affarer” (2011)



Kommunikation O




Kommunikation ar
en utmaning

"Att ndgot ségs betyder inte att det
uppfattas,

Att det uppfattas betyder inte att det
forstds,

att nagot férstds betyder inte att det
accepteras,

att ndgot accepteras betyder inte att det
gors,

att det gbrs betyder inte att det alltid gors
ratt...”

Sandberg, 2007




Kontextens pdverkan

Fysisk
Psykologisk
Social
Kulturell

Kontext
Koda Avkoda
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Basmodellen i sitt kontextuella sammanhang
Larsson (2008)




Vad bestar kommunikation ave

»Verbal kommunikation — formedlandet av
ord
»Tal / lyssna
»L&sa / skriva

»|cke verbal kommunikation — manskliga
beteendet 70-80 %
> Kroppssprak
»Beroring
»Produktion av ljud, lukt och smak

20-30 %




Verbal kommunikation

"Varfor lyssnar jage
Lyssnar jag for att svarae
Lyssnar jag fér att férstge”

Skriva {qg a



Icke verbal kommunikation
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Mentala hinder | kommunikationen

(Barna La Ray, 1998)

1. Tron pd att alla tycker och t&nker som oss
Sprdkliga skillnader

Kroppssprakets betydelse for budskapet

WD

Forutfattade meningar och stereotypifiering
5. Utgdr fradn var egen varldsbild

6. Oro och radsla for det okdnda



Mangfald och inkludering

gor varlden till en rikare plats!




Svara pa fragorna i frdgeformuléret
. STOD FOR ATT STARKA DELTAGARENS SPRAKKUNSKAPER
och ruta 36: Interkulturell kommunikation

Veckans Uppgift:

1. Vad kan det finnas for olika skillnader i véra kulturer?
2. Hur kan du praktiskt se att det finns olika kulturella skillnader? ‘ ‘
3. Vilka tva typer av kommunikation finns det?

4. Vad kan deft finnas for hinder i kommunikation?

5. Vilka férdelar finns det med mdangfald och inkludering?

5. Reflektion: Vad larde du dig av dagens presentatione Hur
kan du dra nytta av det du 1art dig i ditt joblbsdkande?
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